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Le tableau de bord

Nb. de
Importés sur la bourse
(éligibles ou non)
MAJ en temps réel depuis
le lancement

logements

1223330

17431

Nb. de demandes de visite acceptées par les No e
(visites concluantes et non

2 locataires
concluantes exclues)

Comptabilisée par binbme:
1 visite = 2 locataires

1 locataire peut
MAJ en temps réel

avoir

Nb. d'annonces actives consultables sur

la bourse
Annonces en ligne = annonces actives

Différence de

données entre les
locataires actifs et les annonces en
ligne (Erreur manipulation : les
comptes sont désactives, les annonces
sont réactivées par le bailleur).

MAJ en temps réel

22630

628

echangé leurs

pas inclus)
plusieurs visites

le lancement

locataires
logements
(les dossiers clos pour motif
« échange de droits » ne sont

Nb. de demandes de contact
acceptées par les 2 locataires
(contacts supprimés et visites en
cours ne sont pasinclus)
Comptabilisée par binbme:

1 contact = 2 locataires

1 locataire peut avoir
contacts

MAJ en temps réel

plusieurs

60182

2740

ayant Nb. de locataires avec

un dossier d'échange
en cours
MAJ en temps réel

MAJ en temps réel depuis




Le tableau de bord

PRESENTATION DES STATISTIQUES DE LA PLATEFORME

Nb. de locataires n‘ayant ni contact, ni visite en cours
(Fiabilité des données?)

NbD. de locataires
N'ayant pas cligué sur le

lien d'activation
s locataires

Npb. de locataires
actifs ayant jugé
leur visite
concluante.

(Fiabilité des
données?)

Nb. de
locataires
Nn'ayant pas
finalisé 1726Nonactivé 1,8%
les 3 étapes

3528 Enregistré 3,6%
-

22693 Actif 23,2%
L |

Nb. de locataires ayant finalisé les 3
étapes (un locataire actif peut avoir

une annonce suspendue par lui ou
son bailleur)

Nb. de locataires ayant au moins un contact en

cours mais aucune visite (leurs demandes de visite

sont toujours en attente ou ont été refusées).
(Fiabilité des données?)

Statuts des loca

3288 En recherche

4755 En contact
L |

Nb. de locataires ayant au moins une visite en cours
3807 En visite (les visites concluantes/non concluantes ne sont pas
R O N ptabilisées). (Fiabilité des données?)

628 Dossier d'échange en cours 2,8%
[ |

Nb. de locataires avec un dossier
198 Annonce désactivée Rl d'échange en cours (stats impactées

des lors qgqu'Actimage intervient en
Locatairgs désactivés BdD).

79 Manuellengent par un 0,1%
gestionnaire

Nb. de locataires actifs dont lannonce a été
désactivée par un gestionnaire ou de leur fait

(exclues . annonces désactivees pour dossier en
cours).

1596 Annonce suspendue + de 4 1,6%
mois (locataire)
.

52400 Inactivités de + de 3 mois 53,6%
L |



Le tableau de bord

Nb. de locataires désactivés par un gestionnaire
(non-respect de la charte de la bourse d'échange ou
inéligibilité).

MAJ fichier

Nb. de l|ocataires désactivés suite
patrimoine et nouvel import.

Nb. de locataires désactivés suite a la suspension de
leur annonce par un gestionnaire, et ce pendant

plus de 4 mois.

Locataires desactives

79 Manuellement par un
gestionnaire

6524 Automatiquement (fichier
patrimoine : éligibilité = NON)

147 Annonce suspendue + de 4 mois
(gestionnaire)

1596 Annonce suspendue + de 4
mois (locataire)

52400 Inactivités de + de 3 mois

Historique des comptes supprimés

5201 Comptes supprimés (par le
ocataire)

6524 Automatiquement (Fichier
patrimoine : éligibilité = non)

147 Annonces suspendues + de 4
mois (locataire)

79 Manuellement par un gestionnaire

1596 Annonces suspendues + de 4
mois (gestionnaire)

52400 Inactivités de + de 3 mois

MAJ en temps réel depuis le lancement

Nb. de locataires désactivés
suite a la suspension de leur

annonce par eux-mémes, et
ce pendant plus de 4 mois.

Nb. de locataires désactivés

pour inactivité de + de 3
MOoIs.




Le tableau de bord

Nb. de locataires en
INstruction.

Nb. de locataires en
attente de leur
passage en CALEOL.

Nb. de locataires en
attente d'étre contacté
par les bailleurs pour

saisie d'une période de
démeénagement
convenant a tous.

Dossiers par locataires

Nb. de locataires n'ayant NUR

pas renseigné leur NUR.

Nb. de locataires ayant renseigné leur

leur dossier d'échange est en

pré-instruction.

Nb. de locataires en attente des

148 Attente des NUR 200 Pré-instruction d
90 Instruction 18 Attente dates des CALEOL

42 CALEOL programmeées 98 Attribug par les 2 CALEOL

14 Attente date déeménagement 18 Déménagement programmeé

Historique des dossiers

2740 Echange réalisé 140 Echange de droits
3072 Clos par un bailleur 636 Clos suite 3 |z décision de |la CALEOL

3600 Clos par un locataire

MAJ en temps réel depuis le lancement

ates de CAL.

Nb. de locataires avec dossier
d'échange attribué par les 2 CAL.

Nb. de locataires ayant une
date définitive de

démeénagement renseignée
sur leur dossier d'échange.




PRESENTATION DES STATISTIQUES DE LA PLATEFORME

Les statistiques globales

Nb. de locataires
N'ayant pas cligué
sur le lien
d'activation de
compte.

Nb. de locataires
enregistrés,

Nn'ayant

N EISES
etapes
(complétion du
profil, logement et
criteres de
recherche).

pas
trois

Filtres applicables pour 'ensemble des données de la page::
- Bailleur - Direction - Agence - Typologie - EPCI/ EPT - Commune

Extraction
via Excel

Nb. de comptes locataires inscrits — tous ceux qui ont fait la démarche
de s'inscrire (non activés, enregistrés, actifs, désactivés et supprimes).

© Sans activation de compte &
© Sans activation annonce (0

> Etape "Mon logement” (O

> Etape "Mes critéres de recherche” ()

Nb de locataires ayant activé leur annonce (annonces actives +

> Aucne des 2 étapes (O

annonces suspendues).

© Annonce activée

© Dont en attente NUR 150
© Dont en pré-instruction 200

© Dont en instruction

Tous les statuts des dossiers et le nombre de locataires

© Dont en attente de dates pour la CALEOL
. s
assocCles.

© Dont passage en CALEOL

© Dont attribué en CALEOL

© Dont en attente de date de déménagement 14

© Dont en attente de date de déménagement 18



Les statistiques globales

Nombre d'alertes

Nombre de dossiers d'échanges en alerte

En pré-instruction / instruction depuis plus de 3 semaines
Attribué par les 2 CALEOL sans date de déménagement prévue renseignée depuis plus de 3 semaines

Non clos avec date de déménagement prévue dépassée

Nb. d'alertesa la date du jour

Suivi des alertes sur les dossiers

Filtre « bailleur »

Application automatique du filtre

PRESENTATION DES STATISTIQUES DE LA PLATEFORME

Extraction

via Excel

Au 03/10/2023 Action

24 Vair le détail
30 Vair le détail
2 Voir le détail

A

“ I I Dessier en pré-instruction ou en instruction pour plus de 3 semaines aprés ls transmission des NUR X v I

pour visualiser les
dossiers en alerte
en inter ou en

Début du

intra-bailleur

Paris Habitat Ref locataire
3274 17/08/2022 _ ) i
Ld-DTES bourseechange@parishabitat fr
N® logement -
) ) Reflocatare:
o - 1001 Vies Habitat
4307 18/01/2023 )
feango®100 vieshabitat fr
N® logement
_ - Immabiligre 3F Reflocatare:
4354 30/01/2023 _
echangerhabitarS3@groupe3f r
N® logement
Reflocatare:
4415 16/02/2023
N® logement -

Coordonnées

Locataire 2

Bailleur Locataire

Amal DIANI

i Ref locataire
ICF La Sabliére
bourselogement.contact] diparis@ichabitatir
N logement ©
Ref locataire ©

Logirep
mufwaya I@polyiogls fr

N° logement -

} Ref locataire
CDC Habitat Social
Augusting LUKAYA-NSE

IN* logement -

1001 Vies Habitat Ref locataire ©

Ref locataire ©

Coordonnées

N logement -

Alerte

Instruction

Instruction

Instruction

Instruction




PRESENTATION DES STATISTIQUES DE LA PLATEFORME

Les statistigues mensuelles

Application de filtres pour I'ensemble des données de la page : /Nelg=1alelld

- Bailleur - Sur les 12 derniers mois - Années (2018, 2019, 2020) Extraction via Excel

Total plateforme ~ 2023 X o |

Evolution des inscriptions a

Comptes mm L ocataires non activég e -
supprimeés

oar

|dem Via le fichler patrimoine 140 139 129 118 193 163 28 183 164
Tableau d e w0

locataires = I_ocata ires actifs

les Locatawes enreglstres 47

1132 1259 704 LAFE] 1315 81

1234 1421 1582 1544 Ell

0 7 0 1 0 0 1

:

[T =R =

Annonce suspendue trop longtemps 3 5 9 2 5 13 54 42 2

bord

Lors de la régénération des statistiques (déploiement du correctif), Actimage ne peut nous garantir la
fiabilité des données du parcours locataire « Nouveaux inscrits » : le parcours de locataire n'est pas stocké en

BdD (date d'activation du compte, date de finalisation des étapes, date de désactivation si le locataire est
réactive etc...).

Des quantifications ont été proposées pour conserver ces dates en BdD (1,25j/H pour les nouveaux inscrits).
Demande de quantification non réalisée pour les dates de désactivation, réactivation.




PRESENTATION DES STATISTIQUES DE LA PLATEFORME

Les statistigues mensuelles

Agrandir, Extraction
Evolution des échanges via Excel

e | o | v | ot | pm | e e | sy | | e | i |
264 232 244 226 304 184 134 174 230 24 - -
Locataires ayant échangé 38 50 68 64 40 44 28 28 22 4

Locataires ayant échangé (échanges de droit instruits par le bailleur) 4 2 2 2 10 4 4 o 2 0

Conditions |égales pour attributions non b 54 o) 58 48 &0 34 D] 30
remplies

Locataires ayant Initié un échange via une visite concluante

4
Locataire non éligible ] 12 12 12 12 10 10 4 20 ]
Locatalres avec dossler d'échange dos par le
ballleur Partenaire non adhérent o 0 2 ] 2 2 0 2 2 0
Renonciation du locataire 4 4 10 a 10 4 2 6 10 0
Justificatifs non regus 1] 4 6 4 4 <] 2 10 4 0
Loyer trop cher 10 4 14 8 14 8 0 o ] ]
Non adapté a la compaosition familiale 10 4 10 8 g 6 o a a 0
SESDE S T R
locataire Date de disponibilité incompatible 4 4 8 12 ] 18 0 o ] ]
Environnement non souhaité 2 10 26 8 14 16 i) o o i)
4 »

» Statistiques MAJ tous les soirs a 23h59 sur tous les mois

 Les locataires désactivés avec dossier d'échange clos par le bailleur pour le motif
« Renonciation locataire » ne sont pas comptabilisés dans les statistiques mensuelles (seulement

sur le tableau de bord).

« Des erreurs sont régulierement décelées dues a la réinitialisation de dossiers et au
renseignement tardif de la date de réalisation de I'échange.




PRESENTATION DES STATISTIQUES DE LA PLATEFORME

Les statistigues mensuelles

Agrandir,
Activités des locataires et des bailleurs pour les dossiers en cours (O Exparter g g
Extraction via
S S P i N i
Excel
1 - En attente NUR 36 92 94 71 16 57 99 80 61 28 = =

2 - En pré-instruction 74 176 136 G4 34 102 150 122 106 142 114 124
3 - En instruction 21 34 43 17 17 37 39 36 40 30 =il 27
4 - Inscrits en CAL 7 4z 2 12 9 22 15 32 Eal 20 41 22
5 - Attribués par les 2 CAL 4 38 19 12 12 12 13 26 21 22 22 18
6 - En attente de date de déménagement 8 36 17 10 14 12 16 23 18 24 22 21

7 - Date déménagement programmée 12 29 22 7 3 13 21 23 31 11 24 14

Statistigues MAJ en temps réel sur le mois courant. (La comptabilisation est réalisée sur le mois
courant - gestion en stock) : un locataire peut évoluer et étre comptabilisé sur plusieurs items; il n'y
a pasde report sur les mois précedents,)

Dossiers réinitialisés : étape comptée 2 fois (sur le méme mois ou sur 2 mois différents)

Agrandir,
Locataires ayant des dossiers d'échange en cours Exporter Extraction via
S O =S = == = == = == xcel
454 486 146 110 22 28 142 116 92 114 G4 98

« Statistiques MAJ tous les soirs a 23h59 sur le mois courant

* Les données « locataires ayant des dossiers d'échange en cours » recensent le stock de dossiers
d'échange actifs sur un mois donne.




PRESENTATION DES STATISTIQUES DE LA PLATEFORME

Les statistiques des locataires ayant échangé

En aoiit (dernier mois) (D

Exporter
Application du . ——
irebaileur WO~ - ==~ =~ - == - == =
I

Agrandir,
Extraction via

Excel

sur chague
tableau

o

2
0

o

o o o o o o o
0 0 0 0 0 0 0
€ )
Elogle 1001 Habitat | Mame et b= Valophis 3 | coc | valdu | Plaine OoPH
Paris Immobiligre | ICFLa RATP Emmals Antin OPH OPH Saint- | Valophis Valophis | Seine-

" - 3F Sablidre Batigére | Segens Vies ¢ Habitat | Résidences Sodal | Chantereine Aul " o Habitat [F] Sarepa ot Habitat | Loing | Commune | Courbevoie 4
Siemp Habitat Frangais |  Habitat = E Chaumidre A Social | Habitat | Habitat Habitat

4 0 0 o 0 (1] 0 0 0 0 (1] 0 (1] (1] 2 0 0 o o 0 0 0 o (1] 0

Ir

Il ne sera plus possible d'afficher les données (cf par communes) a partir de 40/50 bailleurs en théorie. En
réalité, cela dépend de 'utilisation de ressources du serveur.

12



PRESENTATION DES STATISTIQUES DE LA PLATEFORME

Les statistiques des locataires ayant échangé par typologie

Application de filtres pour l'ensemble de la page : - Locataires ayant échangé - Locataires en cours
d'echange, locataires ayant échangé et locataires avec dossier d'échange cléturé - Locataires en cours
d'échange - Locataires avec dossier d'échange cloturé - Locataires en cours d'échange ou ayant echangé

Typologie a logie du | 17/08/2020 a - Ag randlr’
ypologie a typologie du lancement au Exporter e
Extraction

- -/ = | .~ | = | = | " | via Excel

I I S RS T
Locataires ayant échangé avec une typologie 20 a4 2 12 2 0 0
identique

Locataires ayant échangé avec une typologie
différente 32 134 m 107 40 3 1
Locataires ayant échangé toutes typologies e 178 313 125 2 F 1
confondues




PRESENTATION DES STATISTIQUES DE LA PLATEFORME

Les statistiques des locataires ayant échangé par typologie

Agrandir,

Extraction
via Excel

Ce tableau peut étre filtre :

- Bailleur entrée - Bailleur sortie

Par ménage (départ /arrivée) du lancement au 17/08/2020 B

Bailleur Entrée Bailleur Sortie




PRESENTATION DES STATISTIQUES DE LA PLATEFORME

Les statistiques des locataires ayant échangé par catégorie de réservataires

Application de filtres seulement pour le premier tableau: - Bailleur - Commune

Agrandir,
Extraction via
Excel

Du lancement au 17/09/2020

it

E———
Etat - prioritaires (hors fonctionnaires et agents 0
publics) "

Collectivités territoriales et leurs établissements 5
6

Logement
‘Commui
Département
Non-renseigné

Ville de Paris

Autres. res

publics
ine
EPa

[ e

] o ] 2
Réservations
Autres Non- Total
- —— -MM-W
o o 2 40 0 o 2e 20
o 2 2 &0 1 1 110 44

Locataires ayant échangé avec un réservataire
identitque

Locataires ayant &changé avec un réservataire
différent

] o 0 0 0
20 56 3z 2 56
P 5 4 1 3
Etat - fonctionnaires Etat - prioritaires (hors Employeurs et Collectivités territoriales
etagents publicsde | fonctionnaires etagents | organismes collecteurs et leurs établissements Commune:
FEtat publics) dAction Logement publics
o 26 12 0 12
36 EH] 75 3 77

Locataires ayant échangé, tous réservataires
confondus

| 15



PRESENTATION DES STATISTIQUES DE LA PLATEFORME

Les statistiques des locataires ayant échangé par catégorie de réservataires

Nelg=1glellg

Extraction via
Excel

Ce tableau peut étre filtré :

- Bailleur entrée - Bailleur sortie

Par ménage (départ /arrivée) du lancement au 18/08/2020 a

Bailleur Entrée Bailleur Sortie

Etat - A Employeurs et Collectivités . .
fonctionnaires et =HF pn?nlalr.es organismes territoriales et leurs . _ . Resenfatlons Autres .
agents publics de (hors fonmonn?lres collecteurs dAction P — Département Région Ville de Paris :omrent:onnelles réservataires Non-renseigné
et agents publics) . de I'Etat
IEtat Logement publics
5 4 3 9 10 3
Etat - prioritaires

(hors fonctionnaires 24 16 12 12 28 14
et agents publics)

Employeurs et
organismes
collecteurs dAction
Logement

Etat - fonctionnaires
et agents publics de
PEtat

Collectivités
territoriales et leurs
établissements

publics

Commune 3 12 14 i 10 1 10 27 6



9 ‘ PRESENTATION DES STATISTIQUES DE LA PLATEFORME

Les statistiques des locataires ayant échangé par commune et par EPCI/EPT

A AQranao
-,
Do c c O
)
Du lancement au 03/10/2023 B
EPCI/EPT (O EPCI/EPT (D
M\ Veuillez sélectionner les EPCI / EPT a rechercher.

Champs moteur de recherche:
-Tcommune - 1ou plusieurs commune(s)




PRESENTATION DES STATISTIQUES DE LA PLATEFORME

Les statistiques des locataires ayant échangé par plafond

Agrandir,

Extraction
via Excel

Du lancement au 17/09/2020 a
u.porter

PU

Locataires ayant échangé avec un plafond identique




PRESENTATION DES STATISTIQUES DE LA PLATEFORME

Les statistiques des locataires ayant échangé par catégorie de financement

Agrandir,

Extractionvia
Excel

Du lancement au 17/09/2020

Locataires ayant échangé avec une catégorie de financement identique
Locataires ayant échangé, toutes catégories de financement confondues

CL—

19



PRESENTATION DES STATISTIQUES DE LA PLATEFORME

Les statistiques des locataires ayant échangé par catégorie géographique

Filtre appligué seulement sur le 1°" tableau :

- Bailleur

— Y e ] Agrandir,
Par quartiers prioritaires du lancement au 18/08/2020 Exporter .
Extraction
via Excel
Par quartiers prioritaires du | t au 18/08/2020 B - Ag randir’
ar quartiers prioritaires du lancement au Exporter .
Extraction

via Excel

I: | |t re . Toutes les commi

-Commune




PRESENTATION DES STATISTIQUES DE LA PLATEFORME

Les statistiques des locataires ayant échangé par catégorie géographique

Par département du lancement au 17/09/2020 a
- O A O e e
TR - e Nelr=1alelld
 0s ] o HEEE Extraction
I — O . via Excel
2 0
20
I :
x| e | 5 7 | »n

21
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Les statistiques de
page grand publlc
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LES STATISTIQUES DE LA PAGE GRAND PUBLIC

l|dem Tableau de bord
256 r\— f?l_
Annonces publiées ntun ﬁ.—n

Nombre de locataires ayant échangé leur logement, par commune |dem Stat|5t|q ues des |Ocata | res aya Nt écha ngé par
Mombre de locataires ayant échangé leur logement, par EPCI / EPT commune et pa r E DC |/E DT
@ Nombre de locataires ayant échangé leur logement, par département |dem SFatls-th U,eS deS |Ocata Ires aya nt eCha mge
par catégorie géographique

@ Nombre de locataires ayant échangé leur logement, par catégorie de réservata

ire .. . . ~
ldem statistiques des locataires ayant échangé
@ Nombre de locataires ayant des dossiers d'échange, par typologie pa r Catégorle de rése rvata | re

ldem  statistiqgues des locataires ayant

échangé par typologie


https://aatiko.sharepoint.com/sites/Boursedchange/Documents%20partages/05%20-%20Réunions%20et%20formations/04%20-%20Ateliers/201008%20-%20Atelier%20statistiques.pptx#4. Présentation des statistiques de la plateforme
https://aatiko.sharepoint.com/sites/Boursedchange/Documents%20partages/05%20-%20Réunions%20et%20formations/04%20-%20Ateliers/201008%20-%20Atelier%20statistiques.pptx#18. Présentation des statistiques de la plateforme
https://aatiko.sharepoint.com/sites/Boursedchange/Documents%20partages/05%20-%20Réunions%20et%20formations/04%20-%20Ateliers/201008%20-%20Atelier%20statistiques.pptx#21. Présentation des statistiques de la plateforme
https://aatiko.sharepoint.com/sites/Boursedchange/Documents%20partages/05%20-%20Réunions%20et%20formations/04%20-%20Ateliers/201008%20-%20Atelier%20statistiques.pptx#16. Présentation des statistiques de la plateforme
https://aatiko.sharepoint.com/sites/Boursedchange/Documents%20partages/05%20-%20Réunions%20et%20formations/04%20-%20Ateliers/201008%20-%20Atelier%20statistiques.pptx#15. Présentation des statistiques de la plateforme
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