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LES ACTIONS DE SENSIBILISATION ET DE COMMUNICATION

Actions de communication — Lancement de 'application mobile

UNE APPLICATION POUR LES LOCATAIRES, DEPUIS
JUILLET 2023!

« Disponible sur le Play Store (Android)

« Disponible sur 'Apple Store (iOs)

- Un outil plus accessible et adapté aux nouveaux usages

UN CONFORT D’UTILISATION

+ Réception de notifications en temps réel méme lorsque l'application
est fermée

+ Localisation des logements sur Google Maps et Apple Maps pour calcul
des itinéraires

Simplifier les démarches des locataires
Proposer une nouvelle expérience

Renforcer I'activité sur la bourse d’échange




LES ACTIONS DE SENSIBILISATION ET DE COMMUNICATION

Actions de communication — Nouvelle version web du site

01 DES CHANGEMENTS SUR L'INTERFACE BAILLEURS ?

+ URL de connexion : https://www.echangerhabiter.fr/actibel-admin/login

+ Présentation des pages et des filtres sur chacune des pages
* Vous avez acces aux mémes fonctionnalités gu’'auparavant
* En cas de problématique d'utilisation, nous vous invitons a nous contacter par mail echangerhabiter@aatiko.fr

02 DES CHANGEMENTS SUR L'INTERFACE LOCATAIRES ?

* Aucun changement sur la présentation du site et ses fonctionnalités

» Utilisation de la méme url de connexion

03 DYSFONCTIONNEMENTS SUITE AU DEPLOIEMENT

« Tous les dysfonctionnements rencontrés sur le site en juillet suite au déploiement ont été corrigés par
I'éditeur sur les mois de juillet et d’'aolt. Veuillez nous excuser pour la géne occasionnée.

« Si vous rencontrez d'autres problématiques, nous vous invitons a nous en informer par mail
echangerhabiter@aatiko.fr



https://www.echangerhabiter.fr/actibel-admin/login
mailto:echangerhabiter@aatiko.fr
mailto:echangerhabiter@aatiko.fr

9 ‘ LES ACTIONS DE SENSIBILISATION ET DE COMMUNICATION

Actions de sensibilisation

01 PRE-INSTRUCTION ET INSTRUCTION DES DOSSIERS D' ECHANGE
« |l est important de saisir les informations sur le site Echanger Habiter afin d'informer I'autre bailleur de la
suite donnée.

« Nous vous rappelons que les bailleurs doivent effectuer le traitement d'un dossier étape par étape en
méme temps que l'autre bailleur.

- En effet, si le dossier est clos par le second bailleur a I'étape de pré-instruction ou d’'instruction, I'étude de
dossier en instruction ou le passage en CALEOL n’est pas nécessaire pour l'autre bailleur.

02 PASSAGE EN CALEOL DES DOSSIERS D' ECHANGE
* Nous vous rappelons, comme mentionné dans la charte de bonnes pratiques, les CAELOL des deux

locataires doivent étre espacées de 8 jours maximum.

« Nous vous invitons a vous coordonner avec l'autre bailleur pour fixer la date du passage en commission
d'attribution.

03 SOUPLESSE DU DISPOSITIF
« Echanger Habiter permet de faciliter les mutations, nous vous invitons a rester souple lors du traitement

des demandes d'échange dans le but de favoriser les mutations afin d'optimiser I'occupation de votre parc
social. Notamment au niveau de la composition familiale lorsqu’'un locataire libére un plus grand
logement et que I'échange accroit la surface du logement occupé par la famille la plus nombreuse.



9 ‘ LES ACTIONS DE SENSIBILISATION ET DE COMMUNICATION

Actions de sensibilisation

04 RENONCIATION LOCATAIRE

« Dans le cas d'une renonciation d'un locataire apres décision d'attribution par les deux CALEOL(s), appliquer
pour le locataire ayant renoncé a I'échange l'inéligibilité dans le fichier patrimoine, a I'appréciation du
bailleur en fonction de la situation du locataire, pour une durée maximale d'un an.

05 PERIODE, DATE DE DEMENAGEMENT ET REALISATION DE L' ECHANGE
+ Prendre contact avec les locataires et l'autre bailleur afin de fixer conjointement une période de
déménagement qui convient a tous. Puis saisir I'information sur le site Echanger Habiter.

« Fixer conjointement et définitivement la date de déménagement, a partir de la période définie avec les
locataires et mentionnée sur la plateforme, en tenant compte des disponibilités locataires et internes pour
établir les états des lieux entrant et sortant. La date de déménagement est a mentionner rapidement sur
le site afin que les locataires puissent organiser leur déménagement.

+ La date de réalisation d'un échange est a saisir sur le site Echanger Habiter, par les bailleurs, aprés la
réalisation des déménagements des locataires.



LES ACTIONS DE SENSIBILISATION ET DE COMMUNICATION

Actions de communication — Merci pour vos participations !

: Nb de bailleurs Nb de 0 ,
Formations . " . % bailleurs
participants participants
1. Sollicitations 30/01/2023 19 101 50
recurrentes
2. Annonces 13/02/2023 19 75 50
locataires
S THElEere it 27/03/2023 24 o8 63
dossiers 1
4. Traitement 17/04/2023 21 86 55
dossiers 2
5'| Interface 22/05/2023 2 94 58
ocatailre
6'|A““O.“CGS 26/06/2023 13 49 34
ocatalres
7. Traitement
dossiers 1 25/09/2023 / / /
8. Traitement
dossiers 2 16/10/2023 / / /
9. Interface
locataires 27/1/2023 / / /

*Valophis Habitat, Valophis La Chaumiere et Valophis Sarepa comptabilises comme Groupe Valophis (1 bailleur) et
Immobiliere 3F et 3F Seine-et-Marne comptabilises comme Groupe 3F (1 bailleur)
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Actions de communication

O'| PAGE LINKEDIN
» 1361 abonnés

* Suivez notre page afin de découvrir toutes les
actualités du GIE Echanger Habiter !

« https://www.linkedin.com/company/qgie-
echanger-habiter

+ 15 posts publiés en 2023

* Nous réalisons des posts Linkedin sur les bailleurs
adhérents sous forme de recommandation. Vous
étes référent pilote ou étes en charge du
traitement des dossiers d’échange et souhaitez
participer au développement du dispositif
Echanger Habiter ?

« Contactez-nous!

 echangerhabiter@aatiko.fr

02 INTEGRATION EN AOUT 2023
« Hauts-de-Seine Habitat

Nous avons adhéré & la bourse
d'échange de logements dés le lance-
ment du dispositif Echanger Habiter.
Celui-ci est venu en complément de
notre bourse d'échange interne,
déployée en 2017, pour permettre a
nos locataires de bénéficier d'encore
plus de propositions de logements avec
I'ouverture a tous les bailleurs. Ainsi,
nos locataires augmentent leurs
chances de trouver satisfaction.

Cet outil a sa compléte utilité, car de
nombreux locataires sont en demande
de mobilité. Il sagit d'une réelle oppor-
tunité pour eux d'accéder a un change-
ment plus rapide.

Nous avons encore un travail a faire au
niveau des équipes pour leur démon-
trer que cet outil n'est pas synonyme
de surcharge de travail pour elles, mais
au contraire, les décharge, car en défi-
nitive, ces permutations qu'elles

&

Immobiliére 3F

Groupe ActionLogement

auraient eu a traiter, se font directement via le site. Il
faut donc prévoir ce travail de communication et d'ac-
compagnement au quotidien pour ancrer cette nou-
velle facon de traiter les permutations.

La plateforme est intuitive, facile dutilisation et d'ac-
ceés. En paralléle, nous bénéficions de I'appui des
équipes d'assistance et de maintenance avec des
réponses rapides.

Nous recommandons fortement la plateforme a nos
locataires et aux autres bailleurs, car plus nous serons
nombreux, plus l'offre sera importante et les loca-
taires disposeront ainsi d'un panel de plus en plus
large.

N‘ayez pas peur de vous lancer, c'est vraiment
I'outil qui permet d’accompagner la mobilité des
locataires!

En octobre 2023, nous publierons le témoignage d’Antin
Résidence



https://www.linkedin.com/company/gie-echanger-habiter
https://www.linkedin.com/company/gie-echanger-habiter
mailto:echangerhabiter@aatiko.fr
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9 ‘ LES EVOLUTIONS DEPLOYEES

Interface locataire

0'| TELECHARGEMENT DE L’ACCORD D’ECHANGE ET DU CONGE

+ Les locataires peuvent désormais télécharger I'accord d'échange et le congé depuis leur compte Echanger
Habiter.

- |l est cependant, toujours nécessaire de vous rapprocher de votre locataire afin de lui transmettre un
contact mail pour qu'il puisse vous envoyer ces 2 documents.

+ Evolution présente sur le web et le mobile = e recerce on R I 0 I B o o e << R I D o

Mon annonce E

SEENIEES

Suivi du dossier d'échange @ Renoncer & échange

° Demande de visite acceptee
Visites concluantes

I'ai iugé la visite du logement de L. Verv concluante

(2 VISIBILITE DU PLAFOND DE RESSOURCE
+ Le plafond de ressource des logements a été mis en évidence sur les annonces des locataires afin qu'il soit

plus visible

+ Evolution présente sur le web



9 ‘ LES EVOLUTIONS DEPLOYEES

Interface bailleur

01 AJOUT DE FILTRES SUR LE TABLEAU DE BORD
« Sur le tableau de bord seul le filtre « bailleur » était présent avec possibilité entre « Mon patrimoine » et
« Bourse d'échange »

« Désormais, les filtres « Direction territoriale » et « agence » sont aussi présents si vous sélectionnez « Mon
patrimoine afin d’avoir des informations plus précises.

Q_ Rechercher ‘

{2 Tableau de bord ) ’ . ]
Bonjour Aatiko Conseils Bailleur
Super Administrateur d'éch
Modifier mon profil « Déconnexion Bourse d'échange ¥
BAILLEURS v
Direction
LOCATAIRES v Direction
Agence
ANNONCES v
Agence
DOSSIERS v
Nombre de logements importés sur la Annonces en ligne Contacts entre locataires
GESTION DES CONTENUS v bourse
STATISTIQUES v

STATISTIQUES LOCATAIRES AYANT
ECHANGES Visites en cours Locataires ayant un dossier d'échange en Locataires ayant échangé

cours
- 4=7A=7 2 ~ArFrAoa
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LA MISE A JOUR DES CONTENUS DE LA PLATEFORME

Mises a jour diverses

Interface locataires et bailleurs :

[ )

Suppression message déroulant sur interruption dossiers par Logirep jusqu'au 01/07

Ajout et suppression du bandeau déroulant mentionnant l'interruption du traitement des dossiers
d'échange par Plaine Commune Habitat jusqu’au 16/08/2023.

Ajout et suppression du bandeau déroulant mentionnant l'interruption du traitement des dossiers
d'échange par Segens jusqu’au 28/08/2023.

Ajout et suppression d'un bandeau déroulant pour informer de la maintenance du 04/07

Ajout et suppression d'une information sous forme de popup pour informer des
dysfonctionnements depuis la maintenance du 04/07

Interface locataires :

Modification des questions/réponses portant sur la renonciation locataire (dossier d'échange) dans
la Foire Aux Questions pour mentionner qu'il s'agit d'un engagement pris envers l'autre locataire et

les bailleurs.

Ajout et suppression d'une information pour mentionner aux locataires du temps de réception des

mails d'activation de compte et de réinitialisation de mot de passe



LA MISE A JOUR DES CONTENUS DE LA PLATEFORME

Mises a jour diverses

Page d’accueil :
* Suppression de la vidéo sur les témoignages locataires

« Ajout d'informations sur I'application mobile Echanger Habiter

Documentation :

* Mise a jour de |la base contacts des référents pilotes de chaque organisme dans la documentation
agents, catégorie « Dossiers d'échange » et |la liste déroulante « Traitement d'un dossier ».

Kit adhérent du site Aatiko :

+ Ajout de la note d'actualités de septembre 2023

15
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LE LOGIGRAMME DES DOSSIERS D'ECHANGE

Les alertes sur les dossiers d'échange

Pré-instruction des dossiers d'échange A
- - - - ~ L. . e}
e ldans un délai de 7JgurchS:§nda|res apres Etape de pré-instruction ou :
5délais a e renseignement des d’Instruction non validée 3 semaines g
(SHIelSaKSI@ DPrisc de contact dans un délai de 14 jours calendaires apres le renseignementdes | 5
(Vous pouvez calendaires pour la finalisation de NUR 8
facilement les I'instruction =
identifier dans : : des d g . .
la liste des F|’>_<at|on es dates de CAL a 8 jours Pas d'glerte
dossiers, un d'intervalle maximum
ictogramme > = — —
pest Srésem Accord sur une date de deménagement Période/date de déménagement non S
dans Ia avec les locataires dans un délai de 21 jours renseignée par les bailleurs 3 semaines 3
colonne calendaires apres l'attribution calendaires apres l'attribution S
lert A . ' 2 . - T < ~ ~ S 3
«alertes») Cloture du dossier d'échange suite au Dossier d'échange non cloturé aprés la | &
démeénagement date de déménagement renseigneée %

Des mails de relance sont adressés aux correspondants 1 et 2, par nos soins, en cas de
dépassement de l'un de ces 3 delais

Relance 1 - si non-résolution Relance 2 - si non-résolution

en S2 en labsence de reponse > en S4 en l'absence de réponse
ou date adaptée selon |la ou date adaptée selon |la
reponse réponse

Ter mail d’alerte - Détection
d'un nouveau dossier en alerte

>

Nous intervenons en tant que facilitateur, n'hésitez pas a nous contacter pour toute difficulté
rencontrée. Nous adapterons nos relances.




9 ‘ LE LOGIGRAMME DES DOSSIERS D'ECHANGE

Les grandes étapes des dossiers d'échange

Il ATTENTE DESNUR » LOCATAIRES1ET 2 Saisie des NUR 54 53
pA PRE-INSTRUCTION) BAILLEURS1ET 2 52

léres vérifications - déclaratif > B

INSTRUCTION BAILLEURSTET 2 X

Dernieres vérifications — justificatifs + demande d'accord et de congés

ATTENTE DATES DE
4 CALEOL COORDINATION BAILLEURS

Saisie date de CALEOL - Date modifiable apres validation 2 52
CALEOL
5 SROGRAMMEES BAILLEURS 1ET 2 presr—— s

Non attribué par la CALEOL <

Saisie décision CALEOL — Dés la date de CALEQOL effective

18



9 ‘ LE LOGIGRAMME DES DOSSIERS D'ECHANGE

Les grandes étapes des dossiers d'échange

COORDINATION CONCERTATION
6 ATTENTE DATES DE DEMENAGEMENT BAILLEURS LOCATAIRES

Saisie d'une période de déménagement par I'l des 2 bailleurs
COORDINATION CONCERTATION
7 DEMENAGEMENT PROGRAMME BAILLEURS LOCATAIRES
Saisie d'une date de déménagement par Il des 2 bailleurs =

Date modifiable apres validation

ECHANGE
8 . BAILLEUR1OU 2

Saisie de |la date de réalisation de I'échange par I'l des 2 bailleurs
Date modifiable aprés validation

=




9 ‘ LE LOGIGRAMME DES DOSSIERS D'ECHANGE

Les grandes étapes des dossiers d'échange

CLOS PAR UN BAILLEUR BAILLEUR1OU 2

Saisie d'un motif

CLOS PAR UN LOCATAIRE LOCATAIRE 1OU 2

Saisie d'un motif

Renoncer a [échange

>

(>

20



LE LOGIGRAMME DES DOSSIERS D'ECHANGE

Focus sur le lien avec les collectivités
La liste des communes ayant exprimé une position quant a la mobilisation de leur contingent dans le cadre
de la bourse est disponible depuis la plateforme via les onglets « dossier » et « patrimoine ».

Adhésion de la collectivité Les bailleurs peuvent poursuivre I'échange.

Opposition de la collectivité

Les bailleurs rendent inéligibles les locataires de ce
contingent dans leur fichier patrimoine.

Lors de la création d'un dossier d'échange, I'organisme
sollicite I'adhésion de principe de la collectivité a
I'’ensemble du dispositif.

Collectivité non positionnée

QUAND 7 Des la phase de pré-instruction validée

Le bailleur dont le locataire est actuellement logé sur le contingent

QUI ? Si échange inter-bailleurs avec 2 ménages logés sur le contingent : entente.
L'émetteur de cet envoi doit étre d’'un niveau hiérarchique approprié

pour interagir avec des élus (chef d’agence/ directeur territorial...).

P4

c
G
c
m \
0
>

tation des

posi

tionnées

[ [of]

Soll
collect

Via un mail, un courrier et/ou une fiche de synthése « type » ou rendez-vous

-
COMMENT physique (possibilité d'étre accompagné par le directeur du GIE).

21
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LES RESSOURCES UTILES

Une liste des communes adhérentes

ELEMENT DE MENU
Réservataires

@ Dossiers d'échange v @ Patrimoine

Liste des dossiers ou Import

Suivi des alertes Structure du fichier

I Réservataires : décisions adhés'mnl oumatiess Wopmtiinome

I Réservataires : décisions adhésiml

Profils « Agent » et

« Administrateur bailleur » Profil « Administrateur

bailleur »



LES RESSOURCES UTILES

Une liste des communes adhérentes

O'l URL : https://aatiko.fr/espace-adherents-connexion/

(02 'DENTIFICATION - MDP : Echangerhabiteridf

O3 cLicsur Kit adhérents

IDENTIFICATION

Cet espace est réservé aux adhérents de la bourse Echanger Habiter.

Pour obtenir vos accés, merci de contacter I'Aorif et/ou le GIE.

Mot de passe

CONNEXION

24


https://aatiko.fr/espace-adherents-connexion/

LES RESSOURCES UTILES

Une liste des communes adhérentes

Les documents accessibles :

Présentation générale d’Echanger Habiter : support de présentation, vidéo de présentation du
fonctionnement général de la plateforme, rapport d’activité 2019 et rapport d'activité 2020.

Processus d'adhésion : courrier d'appel a manifestation d'intérét, formulaire d'adhésion et formulaire
Survey Monkey.

Fichier patrimoine : lien vers la documentation sur la création et I'import du fichier patrimoine sur la
plateforme.

Fonctionnement global du dispositif : schéma de fonctionnement global du dispositif, logigramme
synthétisant le fonctionnement de la solution et support de formation Aatiko.

Fonctionnement pratique de la plateforme : charte de bonnes pratiques, trois documents types pour
solliciter une collectivité non positionnée, guide de procédure bailleur, présentation des statistiques de la
plateforme, document compilant le fonctionnement de chaque organisme afin de faciliter les échanges
inter-bailleurs, logigramme des dossiers d'échange, tutoriels vidéo (formation et webinaires) et notes
d'actualités.

Kit communication : outils pour communiquer auprés des locataires (affiches, cartes communication,
plaquette de présentation...).

25



9 ‘ LES RESSOURCES UTILES

Une liste des communes adhérentes

01 ELEMENT DE MENU I Documentation I

02 CHOIX DOCUMENTATION AGENTS/ADMIN

- L'agent acceéde aux informations concernant le tableau de bord, locataires et annonces,
activation/désactivation annonces, activation/désactivation comptes locataires, anonymisation, dossiers
d'échange, et statistiques.

- L'administrateur bailleur accéde aux éléments pour la gestion du patrimoine.
- Les webinaires sont disponibles dans la documentation Agent (les menus déroulants mentionnent
« Webinaire: [..] »).

DOCUMENTATION 4 Echanger Habiter, la bourse diéchange de logements sociaux ~ Documentation

ooo
ooo
ooo
aoo

Agent Administrateur Bailleur Super-Administrateur (AMO)

Un agent peut ... @ Un administrateur peut ... @ Un super-administrateur peut ... @

Liste des mails envoyés depuis la plateforme
Kit Adhérents - mdp : Echangerhabiteridf



Assistance Aatiko

LES RESSOURCES UTILES

Adélaide Franc Angelina Dos Santos

Un courriel et un numéro de téléphone dédiés a la bourse Echanger Habiter :

echangerhabiter@aatiko.fr // 04 26 78 7178

Nous sommes disponibles du lundi au vendredi de 9h a 17h.

27



Mercl de votre attention

©

aatiko.fr


http://www.google.fr/
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